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Nar en fagperson far mistanke eller viden om en
digital kraenkelse, skal en leder altid kontaktes
som den forste, inden man fortager sig yderligere.

1// KONTAKT RELEVANTE PROFESSIONELLE

Sammensaet et team

Inddrag leder med det samme. Det anbefales at SSP
kontaktes, sa snart skolen far viden eller mistanke om en
kraenkelsessag. Teamet aftaler den videre handling, og
punkterne fra actioncardet folges. Teamet bestar med
fordel af: leder, fagperson og SSP-konsulent.

2// VURDER KRANKELSEN

Overblik

Skab overblik over de faktuelle omsteendigheder omkring
kreenkelsen. Brug HV-spergsmal: Hvem er involveret?
Hvad er der sket? Hvor og Hvornar er det sket?

Vurdér
Teamet vurderer, om kraenkelsen ber ende med en politi-
anmeldelse, underretning eller peedagogisk handtering.

Inddrag foraeldre/veerger
Foreeldre/veerger skal hurtigst involveres, med mindre der
er forhold, der taler imod dette.

NB! Punkt 3 "Dokumentér” og punkt 4 ”Stop” kan i
enkelte tilfaelde komme for foreeldreinddragelse, hvis det
fx vurderes at vigtig dokumentation kan ga tabt, eller
kreenkende materiale bliver spredt.

i

3// DOKUMENTER KRZANKELSEN

Gem

Den kreenkede og forzeldre ber hjaelpes til at gemme
screenshots, videooptagelser, beskeder fra kraenker,
eller venner og bekendte, der skriver om kraenkelsen
og navne pa de involverede.

Fagpersoner, politiet undtaget, ma ikke gemme materiale
péa egen telefon, eller lignende, med mindre det er aftalt
med politiet.

Notér

| kreenkelsessager med mange involverede eller mange
haendelser, skal teamet notere information, der er opnaet
ved hjeelp af HV-spergsmalene fra punkt 2 *Vurdér.”
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4// STOP KRANKELSEN

Kendt kraenker

Kan sagen handteres internt af skolen/uddannelses-
institutionen,kontakter teamet kraenkeren og dennes
foraeldre med besked om, at det kreenkende materiale skal
slettes og at den kraenkende adfzerd skal bringes til opher.

Ukendt kraenker

Nar dokumentationen er sikret, skal teamet vejlede om
og stotte den kreenkede og forzeldre i at slette det kreen-
kende materiale fra sociale medier eller andre online-
platforme. Henvis evt. til Redbarnet.dk/sletdet for yder-
ligere vejledning.

5// ANMELD KRANKELSEN

Politianmeldelse
Hvis teamet vurderer, at der ber ske en politianmeldelse,
opfordres foraeldrene til at anmelde sagen til politiet.

Forsikringsanmeldelser

Teamet vejleder den kraenkede eller dennes foreeldre om,
at undersgge om deres forsikring daekker udgifter til fx
psykologhjeelp og retshjeelp.

6// BEHANDL KRANKELSEN
Hjeelp til de involverede

Teamet vurderer, om den kreenkede, dennes foraeldre og
evt. kreenkeren har brug for hjeelp, der gar ud over, hvad

| skolen/uddannelsesinstitutionen kan tilbyde, fx maegling.

Handtering af omgivelserne

| samarbejde med den kreenkede og foraeldrene beor det
vurderes, om klassekammerater, deres foreeldre og skolen
skal orienteres om haendelsen. Gar den kraenkede og
kreenkeren pa samme skole/uddannelsesinstitution, kan
seerlige tiltag veere ngdvendig.

Pressehandtering

Droft i lederteamet pa skolen/uddannelsesinstitutionen,
hvordan eventuelle henvendelser fra pressen handteres.
Fokusér pa at beskytte eleverne mest muligt.

3 | Sarg for at alle involverede parter kender deres mulig-

heder og befgjelser ift. pressen. Kontakt evt. SSP for
rad og vejledning til handtering af pressen i sddanne

| situationer.
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